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Circolare n. 14696  

 

4.1 

Sito si 

IFO NO 

AI PRESIDENTI DEGLI ORDINI 

DEI FARMACISTI 

 

e p.c.  AI COMPONENTI IL COMITATO 

CENTRALE DELLA F.O.F.I. 

 

LORO SEDI 

 

Migrazione caselle PEC dominio FOFI.it – Formazione Ordini  

 
Domani alle ore 8:00, come già comunicato con circolare federale n. 14657 del 9 

ottobre 2023, inizierà il processo di migrazione dal vecchio gestore (ARUBA) al nuovo 

gestore (INFOCERT) delle caselle PEC con dominio FOFI.IT. 

 

Le caselle PEC istituzionali degli Ordini saranno le prime a migrare e a tornare attive 

con il nuovo gestore INFOCERT, dunque, saranno accessibili dal seguente link (cfr. 

manuale allegato già inviato con la circolare indicata in premessa – all. 1). 

Qualora gli Ordini riscontrassero disallineamenti nella nuova casella INFOCERT o 

problematiche di accesso potranno scrivere alla Federazione all’indirizzo 

assistenzapec@fofi.it; si rammenta che la casella PEC ARUBA rimarrà accessibile in 

sola lettura. 

Laddove gli Ordini ricevessero segnalazioni da parte dei propri iscritti, queste 

potranno essere comunicate alla Federazione utilizzando il modulo di assistenza tecnica 

allegato (all. 2) che, una volta compilato in ogni sua parte, potrà essere inviato alla 

casella assistenzapec@fofi.it. 

La Federazione, al fine di consentire una gestione corretta e tempestiva di tutte le 

segnalazioni nei giorni immediatamente successivi al passaggio al nuovo gestore, ha 

organizzato la formazione dedicata agli Ordini - dividendoli nei gruppi indicati in 

allegato (all. 3) - nei seguenti giorni:  

• Martedì 21/11 ore 10:00 oppure ore 14:30, gruppo A; 

• Mercoledì 22/11 ore 10:00 oppure ore 14:30, gruppo B; 
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• Giovedì 23/11 ore 10:00 oppure ore 14:30, gruppo C. 

Gli Ordini potranno partecipare secondo la suddivisione dei gruppi indicati, tanto alla 

sessione della mattina quanto a quella del pomeriggio del giorno ad essi assegnato, 

fermo restando che verranno messe a disposizione la registrazione dei contenuti delle 

sessioni formative e una breve demo su come utilizzare la casella INFOCERT, che potrà 

essere condivisa con gli iscritti. 

 Nelle giornate di formazione verranno illustrate le funzionalità del portale 

INFOCERT dedicato agli Ordini per attivare e disattivare le caselle PEC e verranno 

sodisfatte tutte le eventuali richieste di chiarimento. 

Il giorno prima della formazione verranno inviati agli Ordini il link per accedere alla 

riunione e le credenziali per accedere al portale.  

Qualora gli Ordini avessero necessità di attivare o disattivare caselle PEC con il 

nuovo gestore INFOCERT prima del giorno della formazione potranno chiederlo 

direttamente alla Federazione al seguente indirizzo assistenzapec@fofi.it. 

 

Gli Uffici federali, come di consueto, sono a disposizione per qualsiasi necessità di 

supporto e chiarimento. 

  

IL SEGRETARIO 

(Dr. Maurizio Pace) 

  

IL PRESIDENTE 

(Dr. Andrea Mandelli) 

 

 

 

 

 

ALL. 3 
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